Reklamacéni fad e-shopu TECHNOPARK

l. VSeobecna ustanoveni
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Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek e-shopu TECHNOPARK
provozovaného obchodni spoleénosti TECHNOPARK CZ s.r.0., Hudcova 532/78b, 612 00 Brno IC:
49433776, DIC: CZ49433776 , zapsanou v OR pod spisovou znaékou C 50598 vedenou u
rejstfikového soudu v Brné ( ,VOP*). Reklamacni fad obsahuje informace o zplsobu uplatnéni
reklamaci plnéni nabytého na zakladé smlouvy uzaviené prostfednictvim tohoto e-shopu.

Zakaznik e-shopu je povinen seznamit se s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami pfed tim, neZ odeSle objednavku do e-shopu. Uzavienim smlouvy o dodavce zboZi &i
sluzeb prostfednictvim e-shopu zakaznik vyslovuje s timto reklamacénim fadem prednost.

Pokud tento reklamacni fad obsahuje pojem zvlast zde konkrétné vymezeny, vyklada se takovy pojem
dle vymezeni v reklama&nim Fadu. V ostatnich pfipadech se pojmy vykladaji dle vymezeni ve VOP.
Pokud neni pojem vymezen dle VOP, odpovida jeho vyznam tomu, jak jej uzivaji platné pravni pfedpisy.

Il. Odpovédnost za vady a ze zaruky

2.1

Z&kaznik je vzdy povinen si pInéni pfi pfevzeti zkontrolovat a pfipadné zjevné rozpory se smlouvou
ihned vytknout. Zakazniku —spotfebiteli tento postup dirazné doporucujeme. Vykazuje-li pInéni rozpor
se smlouvou, zakaznik ma moznost odepfit jeho pfijeti, diivody musi byt pisemné uvedeny v dokladu o
odepreni pfijeti. Pokud zakaznik nevytkne zjevny rozpor se smlouvou ihned pfi pfevzeti, nelze vylougit
vyhradu konkrétniho dodavatele, Ze rozpor se smlouvou vznikl az pozdéji.

Spotiebitel:

2.2

2.3

2.4

Je-li zakaznikem spotfebitel, v pfipadé, ze zbozi pfi pfevzeti zakaznikem neni ve shodé se smlouvou
(dale jen "rozpor se smlouvou"), ma zakaznik pravo na to, aby konkrétni dodavatel bezplatné a bez
zbyte¢ného odkladu véc uved! do stavu odpovidajiciho smlouvé, a to podle pozadavku zékaznika bud
vyménou, nebo opravou. Neni-li takovy postup mozny, miZze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z
ceny nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu se smlouvou
védél nebo rozpor se smlouvou sam zplsobil. Rozpor se smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicl
ode dne pFevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje

povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, Ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou
poZadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zdstupcem popisované, popfipadé jakost a uzitné
vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida poZzadavkim pravnich predpisu, je v sjednaném
mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery dodavatel pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery
se véc obvykle pouziva.

Je-li kupujicim spotfebitel, ma v zavislosti na povaze vady pfi uplatnéni zakonné zaruky tato prava:

jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a véasné odstranéni vady, pravo na vyménu
vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné. Neni-li takovy postup
mozny, ma pravo na pfiméfenou slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy,

jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi nebo vadu odstranitelnou, ale
vyskytujici se opétovné po opravé nebo ve vétSim poétu vad, pravo na vyménu vadného zbozi nebo
odstoupeni od smlouvy. Za opétovné vyskytnuti vady se povazuje zejména, jestlize stejna vada branici
fadnému uzivani, jez byla v zaruéni dobé jiz nejméné dvakrat odstrafiovana, se vyskytne znovu. VétSim
poctem vad se rozumi, ma-li véc sou€asné alespon tfi vady branici jejimu fadnému uziti.

jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li spotfebitel vyménu véci, ma pravo na pfimérenou
slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy,
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Zakaznik je v8ak povinen pfi uplatnéni rozporu s kupni smlouvou ur¢it volbu zpusobu vyfizeni
reklamace. Dodavatel pfipadné na nevhodnost volby zakaznika upozorni a navrhne vhodny zplsob
(zejména v pfipadé, kdy zakaznik vyZaduje zplsob tykajici se odstranitelné vady, ale prodavajici zjisti,
Ze se jedna o vadu neodstranitelnou). Pokud spotfebitel nezvoli zpusob vyfizeni reklamace v
dodavatelem poskytnuté pfiméfené Ihaté, zvoli jej dodavatel. V pfipadé slevy nelze pozdéji reklamovat
zbozi pro vadu, za niz byla sleva poskytnuta.

Podnikatel:

2.6

2.7

Je-li zdkaznikem podnikatel, v pfipadé odstranitelné vady bude vada odstranéna opravou. Pokud neni
oprava mozna a povaha vady nebrani obvyklému uzivani, mize se dodavatel s zakaznikem dohodnout
na pfiméfené slevé z ceny zboZi. V pfipadé slevy nelze pozdé&ji tuto vadu reklamovat.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez
vady, dodavatel je opravnén vadné pInéni vyménit za plnéni se stejnymi, nebo podobnymi uzitnymi
vlastnostmi nebo si ponechat vadné pInéni a vystavit dobropis.

lll. Zaruka

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Konkrétni dodavatel odpovida za vady, které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou po pfevzeti véci v
zarucni dobé (zaruka). Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

Pfi prodeji zbozi spotfebiteli je zaruéni doba 24 mésicl, nestanovi-li zvlastni pravni pfedpis dobu delsi. V
ostatnich pfipadech, kdy dochazi k prodeji zboZzi subjektu, ktery jedna v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské €innosti, je zaruéni doba 24 meésicu, neni-li smluvné dohodnuto jinak. Vyjimkami jsou
pfipady, kdy pro zakaznika, ktery neni spotfebitel, vyrobce stanovil zaruéni dobu kratsi nebo omezil
podminky zaruky.

Je-li obsahem baleni ¢i predmétem koupé spotfebni material (napf. baterie), byva jeho obvykla Zivotnost
6 mésicq, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pravo zakaznika reklamovat zboZi v zakonné zaruéni Ihaté tim
neni obvyklou Zivotnosti dotéeno, ale zdkaznika timto informujeme, Ze zaruka se dle § 619 odst. 2 ob¢.
z. nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak zaménovat se zivotnosti
vyrobku.

Dale jsou vyjimkami véci pouzité ¢i poSkozené, u nichz o tom byl zakaznik pfi uzavieni smlouvy
informovan. Je-li zakaznikem spotfebitel a jde-li o véci pouzité, neodpovida dodavatel za vady
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, které méla véc pfi prevzeti zakaznikem, a prava z
odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 12 mésic ode dne prevzeti véci
zakaznikem. Tuto dobu uvede dodavatele v dokladu o prodeji véci a dostatecné vyrazné i u nabizeného
zboZi a v potvrzeni objednavky. U véci prodavanych za nizsi cenu z ddvodu vady ¢&i nekompletnosti se
zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niz8i cena sjednana.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,
nespravného spotfebniho materialu, ani na pfipadné Skody v dusledku toho vzniklé, pokud takové
pouziti neni obvyklé a pfitom nebylo vylou¢eno v pfilozeném navodu k pouziti. Dale se zaruka
nevztahuje na zavady vzniklé poSkozenim vy38i moci ( napf. pfirodni Zivly), vlastni Upravou
zakaznika,Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfiméfenym zachazenim, pouzivanim v nevhodném
prostfedi vylou¢eném dokumentaci k plnéni, nadmérnym zatézovanim, nekvalifikovanym zasahem,
pouZitim a instalaci, které jsou v rozporu s dokumentaci poskytnutou k plnéni nebo U&inky pfepéti v
rozvodné siti ( zejm. spalené soucastky nebo plosné spoje). Porusenim ochranné peceti, informativni
nalepky C&i sériového Cisla ( jde-li o prvky nutné k zachovani zaruky) se zakaznik vystavuje riziku
zamitnuti reklamace, ledaze k poSkozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. Peceti a sériova Cisla jsou
nedilnou soucasti plnéni a nijak neomezuji pravo zakaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v plném
rozsahu toho, k éemu je zbozi uréeno. Omezeni zaruky se neuplatni z divodu, ktery odpovida
vlastnosti plnéni, ktera byla vyslovné ve smlouvé vyminéna a sjednana.



3.6 Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava zakaznika, ktera se ke koupi véci vazi podle zvlastnich
pravnich predpisu.

3.7 Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni
dobé.

IV. Misto uplatnéni reklamace

4.1 Je-li zakaznik podnikatel, uplatni reklamaci vyhradné prostfednictvim provozovatele e-shopu a to v jeho
sidle v provoznich hodinach uvedenych na e-shopu.

4.2 Spotfebitel uplatni prava z odpovédnosti za vady u konkrétniho dodavatele, ktery plnéni dodal. Je-li v8ak
v zaruénim listé zbozi uveden autorizovany servis ( neni-li uvedeno jinak, je autorizovanym servisem
provozovatel e-shopu) a tento autorizovany servis je umistén v misté konkrétniho dodavatele nebo v
misté pro zakaznika bliz§im, uplatni zakaznik pravo v autorizovaném servise.

4.3 Provozni doba konkrétniho dodavatele mlze byt stanovena individualné s nutnosti konkrétni domluvy o
terminu prostfednictvim kontaktd. Provozni doba provozovatele e-shopu je uvedena na e-shopu.

4.4 Je-li pfedmétem reklamace sluzba ( typicky montaz), uplatni reklamaci zakaznik vZzdy u konkrétniho
dodavatele, ktery sluzbu proved!.

4.5 Pfi zasilani k reklamaci pfepravcem €i postou zakaznik zasilku zfetelné oznaci ,reklamace e-shop® a véc
fadné zabali tak, aby pfedesel jejimu poSkozeni. Reklamace zaslana formou dobirky nemusi byt pfijata.

V.Lhity

5.1 Konkrétni dodavatel rozhodne o reklamaci do tfi pracovnich dnud. Do této doby se nezapocitava doba
pfiméfena podle druhu vyrobku €i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Vzhledem k
sortimentu e-shopu je vzdy nutné odborné posouzeni. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
zakaznik s konkrétnim dodavatelem nedohodne na del$i Ihaté. Po uplynuti této Ihity ma spotfebitel
stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Tato Ihita neni zavazna vuci
zé&kaznikovi, ktery je podnikatel.

5.2 PFi prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohlasenou provozovnu je konkrétni dodavatel povinen na
zadost spotfebitele poskytnout zejména nazev nebo jméno a adresu konkrétniho dodavatele, kde muze
spotfebitel i po ukon&eni takového prodeje nebo poskytovani sluzeb uplatnit reklamaci. Tuto informaci
poskytuje timto konkrétni dodavatel tak, ze vzdy je mozno uplatnit reklamaci u konkrétniho dodavatele
prostfednictvim provozovatele e-shopu.

5.3 Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy zakaznik po skon&eni reklamaéniho
fizeni byl povinen véc prevzit, se do zaru¢ni doby nepocita. Konkrétni dodavatel je povinen vydat
kupujicimu zékaznikovi o tom, kdy pravo uplatnil, jakoz i o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani. Jsou-
li prava z odpovédnosti za vady uplatnéna prostfednictvim provozovatele e-shopu, vyda toto potvrzeni
provozovatel e-shopu v zastoupeni konkrétniho dodavatele.

5.4 Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé
neopravnéné reklamace se zaruéni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v zakonné zaruéni Ihaté
vyfizena vyménou zbozi za nové, za¢ne zarucni doba bézet znovu od data vyfizeni reklamace. Doba
trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy
doby, kdy byl kupujici povinen véc prevzit. O vyfizeni je zakaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiz
pfi objednavce.

5.2 Dodavatel vyda zakaznikovi, ktery je spotfebitelem, pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je poZzadovan, a to e-mailem
bezprostfedné po pfijeti reklamace (v pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano ihned); dale potvrzeni o



datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace,
pripadné odudvodnéni zamitnuti reklamace.

VI. Doklad pro uplatnéni zaruky

6.1

6.2

6.3

6.4

Jako doklad o zaruce miiZe vystavit konkrétni dodavatel zaruku pisemnou formou (zaruéni list). Obvykle
v8ak vystavuje konkrétni dodavatel ke kazdému pInéni nakupni doklad, napf. fakturu, prodejku atp.,
namisto zaruéniho listu. V zaruénim listu nebo dokladu pInicim jeho funkci uvede konkrétni dodavatel
potfebné identifikacni Udaje pozadované pravnimi pfedpisy pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev plnéni,
délka zaruky, cena, mnozstvi, €islo vyrobku, oznaceni obchodni firmy, IC, sidlo a udaj o zapisu do
registrd konkrétniho dodavatele).

V pfipadé, kdy je vystaven zarucni list a je to tfeba, konkrétni dodavatel v zaru€nim listu vysvétli obsah
poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zpusob, jakym je mozno uplatnit
naroky z ni plynouci. Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi.

Pfi uplatnéni reklamace pfedlozi zakaznik spolu s reklamovanou véci i doklad o zaruce, ktery obdrzel.
Pokud doklad obsahoval &islo vyrobku, musi zakaznik, ktery je podnikatel, pfedlozit doklad shodujici se
¢islem s Cislem na reklamovaném vyrobku. Zakaznik, ktery je spotfebitel, mizZe prokazat totoznost
vyrobku i jinym prokazatelnym zplGsobem, ale doporu€ujeme mu predlozit doklad.

Je-li poskytovana prodlouzena zaruka, musi byt vzdy v souladu se zaru€nimi podminkami danymi
vyrobcem.

VIl. Neopravnéna reklamace

7.1

7.2

Neopravnéna reklamace bude zamitnuta. V pfipadé, ze zakaznik souhlasi s placenou opravou,
dohodne se s konkrétnim dodavatelem o cené a podminkach placené opravy. K provedeni placené
opravy lze pfistoupit jen po vyslovném souhlasu zakaznika.

Zbozi nemusi byt pfijato k reklamaci v pfipadech, kdy reklamované zbozi a/nebo jeho soucasti jsou
znecisténé nebo nespliuji zakladni pfedpoklady pro hygienicky bezpe€né predani zbozi k reklama&nimu
fizeni, ledaZe se jedna o znecisténi obvyklé.

VIIl. Vraceni zbozi

8.1

8.2

8.3

8.4

Po vyfizeni reklamace dodavatel upozorni na ukon&eni reklamacniho fizeni zakaznika. Zakaznik si je
povinen pfevzit zbozi v misté, kde jej pfedal k reklamaci. Pokud zbozi nebude vyzvednuto do jednoho
meésice od uplynuti doby, kdy méla byt reklamace provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho
mésice od vyrozumeéni o jejim provedeni (tj. zpravidla do 60 dnd od data podani reklamace) je
dodavatel, dle § 656 obCanského zakoniku, opravnén uctovat pfi vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni.

PFi vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je zdkaznik povinen pfedloZzit doklad, na zakladé kterého byla véc
pfijata do reklamace a musi prokazat svoji totoznost platnym dokladem totoznosti.

Zakaznik ma pravo na uhradu nutnych nakladd (zejména postovného, které uhradil pfi odeslani
reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za
vady (doporucujeme zakaznikovi, aby si pozadal o nahradu nejdéle do 30 dnu po vyfizeni reklamace —
zakonna |hlta tim neni dotéena) a byly vynalozeny skute¢né a ucelné. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy z dlivodu vady véci ma spotrebitel také pravo na thradu nakladl k tomuto odstoupeni.

Naklady vraceni zbozi pfi neopravnéné reklamaci nese plné zakaznik.

IX. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je k dispozici na strdnkach e-shopu, v sidle a provozovnach provozovatele e-shopu a u
konkrétnich dodavateld.

Tento reklamacni fad je platny ode dne 25.4.2013.



V Brné dne 25.4.2013

TECHNOPARK CZ s.r.0.
Provozovatel e-shopu

Ing. Stanislav RySanek, jednatel



