VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY E-~SHOPU TECHNOPARK
I. Zakladni ustanoveni

(a) Pojmy uzité v téchto Vseobecnych obchodnich podminkach e-shopu TECHNOPARK
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zak.C. 89/2012 Sb., obCansky zakonik

VSeobecné obchodni podminky e-shopu TECHNOPARK platné ke dni
objednavky zakaznika a umisténé na www. strankach e-shopu
Obchodni spolecnost TECHNOPARK CZ s.r.0., Hudcova 532/78b, 612
00 Brno IC: 49433776, DIC: CZ49433776 , zapsana v OR
pod spisovou znackou C 50598 vedenou u rejstiikového soudu

v Brné

Partnersky podnikatel TECHNOPARK, ktery dodava zakazniklm zboZzi
Ci sluzby prostfednictvim e-shopu TECHNOPARK.

Podnikatel, s nimz zakaznik prostfednictvim e-shopu uzavrel
konkrétni smlouvu o dodavce zboZi nebo sluzeb, mize jim byt dle
konkrétni smlouvy TECHNOPARK PARTNER nebo TECHNOPARK.
E-shop Technopark je aktualné umistén na
http://eshop.technopark.cz a umozriuje nakup zboZi ze sortimentu
TECHNOPARK a montaznich sluzeb zakaznikdim objednavkou

v elektronickém prostfedi téchto internetovych stranek.
TECHNOPARK je provozovatelem tohoto e-shopu a dle konkrétnich
sjednanych podminek v ramci své podnikatelské ¢innosti
zprostredkuje zakaznikm e-shopu nakup zboZi a sluzeb od
partnerskych podnikatell ¢i pfipadné sam takové zbozi a sluzby
zakazniku e-shopu dodava. Hlavnim sortimentem jsou komponenty
pro garazova vrata, brany, okna, vjezdy a zabezpecovaci technika.
Dalsi identifikacni a kontaktni idaje TECHNOPARK a potiebné
informace jsou uvedeny Ci pristupné na strankach e-shopu v sekci
KONTAKTY.

Osoba nakupujici v e-shopu

Zakaznik — Clovék, ktery pri uzavieni smlouvy o dodavce zbozi Ci
sluzeb nebo jiném jednani prostrednictvim e-shopu nejedna v ramci
své podnikatelské ¢innosti ani v ramci samostatného vykonu svého
povolani

Cena zbozi Ci sluzeb v e-shopu objednavky zakaznika. Cena
nezahrnuje dopravné.

Provozovna konkrétniho dodavatele, sjednana k osobnimu odbéru
Kupni smlouva uzaviena prostfednictvim e-shopu, je-li predmétem
dodavky pouze zbozi a smlouva o dilo uzaviena prostrednictvim e-
shopu, je-li predmétem dodavky zbozi a sluzby.

Kupni smlouva uzaviena mezi zakaznikem a konkrétnim
dodavatelem prostiednictvim e-shopu. Je-li zakaznikem spotfebitel,
jde o smlouvu kupni dle platného a Gcinného obcanského zakoniku
ve znéni ke dni objednavky, na niz se vztahuji zvlastni ustanoveni o
ochrané spottebitele. Je-li zakaznikem osoba jind nez spotrebitel,
jde o kupni smlouvu dle platného a Gcinného obcanského zakoniku
ve znéni ke dni objednavky.

Smilouva o dilo uzaviena mezi zakaznikem a konkrétnim
dodavatelem prostiednictvim e-shopu. Je-li zakaznikem spotfebitel,
jde o smlouvu o dilo dle platného a Gcinného obc¢anského zakoniku
ve znéni ke dni objednavky , na niz se vztahuji zvlastni ustanoveni o
ochrané spottebitele. Je-li zakaznikem osoba jind nez spotebitel,
jde o smlouvu o dilo dle platného a Gc¢inného obc¢anského zakoniku
ve znéni ke dni objednavky.

Casovy okamzik, kdy byla objednavka odeslana zakaznikem do e-
shopu

Navrh smlouvy kupni nebo smlouvy o dilo, ktery zakaznik ucinil



http://

prostfednictvim www. stranek e-shopu vici konkrétnimu
TECHNOPARK Partnerovi nebo TECHNOPARK

Ramcova smlouva Pisemna smlouva mezi TECHNOPARK a zakaznikem (ramcova
smlouva kupni)

Zbozi Zbozi nabizené na e-shopu v dobé objednavky

Sluzby Sluzby nabizené na e-shopu v dobé objednavky

Dokumentace Dokumentace ke zboZi prichazejici dle povahy v Gvahu (navody,

manualy, zarucni listy) a Ucetni doklady prichazejici dle povahy
obchodu v Gvahu ( napf. faktura)

(b) Vseobecné obchodni podminky e-shopu TECHNOPARK

VSeobecné obchodni podminky e-shopu TECHNOPARK upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi TECHNOPARK
a zakaznikem a mezi TECHNOPARK Partner a zakaznikem. Tyto vSeobecné obchodni podminky se stavaji soucasti
kazdé smlouvy o nakupu zboZi ¢i sluZzeb mezi zakaznikem a subjektem, s nimZ si zakaznik prostfednictvim e-
shopu sjedna nakup zboZi i sluzeb a to ve znéni platném v dobé objednavky. Timto subjektem je dle konkrétniho
ujednani sjednany TECHNOPARK Partner ¢i pfimo TECHNOPARK.

(c) Vztah k jinym smlouvam

Pokud je mezi TECHNOPARK a zakaznikem uzaviena pisemna Ramcova smlouva o dodavkach, maji jeji
ustanoveni prednost pred ustanovenim téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

I1. Zakaznik

(a) Identifikace

Podminkou nakupu v e-shopu je registrace nebo jednorazova identifikace. Ten, kdo Cini registraci nebo
jednorazovou identifikaci, je odpovédny za pravdivost (dajl, které uvede a za Skodu vzniklou uvedenim
nepravdivych Udajd. Provozovatel e-shopu neni povinen ovérovat pravdivost téchto Gdajt.

(b) Jednorazova identifikace

Zakaznik mdZe nakupovat v e-shopu na zakladé jednorazové identifikace bez registrace bez moznosti uzivat
vyhod registrovanych zakaznik{. Vyhody poskytované registrovanym zakaznikim urcuje svou volbou co povahy i
kvantity TECHNOPARK jako provozovatel e-shopu a uvadi je na strankach e-shopu. Jednorazovou identifikaci
provede zakaznik odeslanim identifikacnich Udajl do formulare na strankach e-shopu. E-shop v procesu vyplnéni
jednorazové identifikace nabidne zakaznikovi informace, které dle zakona je povinen poskytnout. Zakaznik
odpovida za pravdivost svého prohlaseni o tom, zda se seznamil s nabidnutymi informacemi. Zakaznik souhlasi

s tim, aby s nim provozovatel e-shopu ¢i dodavatel komunikoval elektronicky prostrednictvim e-mailu, ktery uvedl
pri identifikaci na e-shopu a potvrzuje, ze zpravy ¢i Ukony dorucené mu do e-mailové schranky mu jsou fadné
doruceny do jeho dispozicni sféry.

(c) Registrace

Vyplnéni povinnych registracnich (dajli zakaznikem a souhlas s odeslanim registracniho formulafe je zadosti
zakaznika o registraci. E-shop v procesu vypInéni registracniho formulare nabidne zakaznikovi informace, které
dle zakona je povinen poskytnout. Zakaznik odpovida za pravdivost svého prohlaseni o tom, zda se seznamil

s nabidnutymi informacemi. Zadosti o registraci soucasné zakaznik souhlasi s VOP. Provozovatel e-shopu neni
povinen vyhovét kazdé Zadosti o registraci. Provozovatel e-shopu je opréavnén vyzadat si dopliiujici identifikacni Ci
informacni Udaje ¢i dopinéni zadosti o registraci. Pfistupovymi Udaiji do e-shopu jsou:

- Pfihlasovaci jméno zvolené zékaznikem

- Prihlasovaci heslo, které poskytne provozovatel e-shopu. PFihlasovaci heslo je doporuceno pfi prvnim
prihlaseni zménit.



Zakaznik, kterému bylo poskytnuto prihlasovaci heslo k jeho Zadosti o registraci, je registrovany zakaznik.
Registrace zakaznika bude vzdy provozovatelem e-shopu zrusena, pokud o to zakaznik poZada. Registrace
zakaznika mdZe byt provozovatelem e-shopu zrusena.

Zakaznik souhlasi s tim, aby s nim provozovatel e-shopu ¢i dodavatel komunikoval elektronicky prostfednictvim e-
mailu, ktery uved| pfi registraci na e-shopu a potvrzuje, Ze zpravy i Ukony dorucené mu do e-mailové schranky
mu jsou fadné doruceny do jeho dispozicni sféry.

Zakaznik bere na védomi nutnost zachazet s piihlasovacim jménem a heslem opatrné a zabranit jejich zneuziti.
Zakaznik v pripadé potfeby miZe pozadat provozovatele e-shopu o blokaci pFistupu.

(d) Podnikatel

Zakaznik se povazuje za podnikatele, pokud pfi registraci nebo jednorazové identifikaci
- uvede své identifikacni &islo (,IC*) nebo

- uvede Udaje, z nichZ vyplyva, Ze je pravnickou osobou nebo

- uvede Udaje, z nichZ vyplyva, ze podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni nebo jiného nez
zZivnostenského opravnéni podle zvlastnich predpisd nebo

- uvede Udaje, z nichZ vyplyva, Ze provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsan do evidence podle zvlastniho
predpisu nebo

- uvede Udaje, z nich vyplyva, Ze je zapsan do obchodniho rejstfiku nebo Zivnostenského rejstriku

Jde-li o zakaznika, ktery se dle téchto VOP povaZuje za podnikatele, svym souhlasem s témito VOP prohlasuje za
nesporné, ze jeho nakup na e-shopu se tyka jeho podnikatelské cinnosti.

(e) Stat ¢i uzemné samospravna jednotka

Zakaznik se povazuje za Uzemné samospravnou jednotku, stat Ci statni organizaci, pokud pfi registraci nebo
jednorazové identifikaci uvede udaje, z nichz vyplyva, Ze jde o takovy subjekt, a to i tehdy, pokud by byl jinak
povazovan za podnikatele. Jde-li o zakaznika, ktery je statem, statni organizaci ¢i Gzemné samospravnou

jednotkou, zakaznik svym souhlasem s témito VOP prohlasuje za nesporné, ze jeho nakup na e-shopu se tyka
zabezpecovani verejnych potieb a jeho nakup v e-shopu slouzi k uspokojovani verejnych potreb.

(f) Spotiebitel

Je-li zakaznik ¢lovék, ktery pfi ndkupu v e-shopu nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani (= jedna mimo tento ramec), vztahuje se na néj zvlastni
Uprava v Casti XII téchto VOP.

I11. Dodavatel

Ke kazdé objednavce je v rdmci procesu jejiho vyplnéni vybran konkrétni dodavatel. Odeslanim objednavky do e-
shopu ¢ini zakaznik navrh na uzavieni smlouvy s konkrétnim dodavatelem uvedenym v objednavce

IV. Smlouva
(a) 2Zbozi a sluzby k objednani

Zakaznik ma moZnost objednat z e-shopu od konkrétniho dodavatele polozky, které v e-shopu umisti do
nakupniho kosiku. E-shop uvadi dostupnost vSech polozek nabizenych v e-shopu. Udaj o dostupnosti zboZi Ci
sluzeb vSak nemusi byt vzdy zarucen.



(b) Vyplnéni objednavky

Zakaznik objednava zbozi v e-shopu elektronicky na formulafi e-shopu. Zakaznik odpovida za to, Ze objednavku
vyplnil pravdivé a Uplné. Objednavku Ize vyplinit v jazyce ¢eském a slovenském. Objednavka je po svém uzavieni
dodavatelem archivovana, s ¢imz zakaznik vyslovné vyslovuje souhlas a je pristupna registrovanému zakaznikovi
prostrednictvim jeho pfistupovych (dajl na webovych strankach e-shopu. Jsou-li nékteré (idaje generovany
automaticky do objednavky z e-shopu, povazuji se odeslanim objednavky zakaznikem za jeji souast. E-shop
takto mimo jiné v procesu vypInéni objednavky nabidne zakaznikovi k vybéru konkrétniho dodavatele
objednavaného zboZi ¢i sluzeb, kterym mize byt TECHNOPARK Partner nebo TECHNOPARK a zakaznik svym
vybérem potvrdi svou ochotu uzavfit smlouvu pravé s timto konkrétnim dodavatelem. E-shop v procesu vyplnéni
objednavky nabidne zakaznikovi informace, které dle zakona je povinen poskytnout nebo které jsou potrebné dle
povahy obchodu. Zakaznik je vyzvan k potvrzeni, Ze se s takovymi informacemi seznamil. Zakaznik odpovida za
pravdivost svého prohlaseni, Ze se seznamil s nabidnutymi informacemi. Objednavkovy formulaf umoznuje
zakaznikovi az do okamziku odeslani objednavky vratit se k predchozim krok@im objednavky a opravit ¢i zménit jiz
vyplnéné polozky. Pfed odeslanim objednavky je zadkaznikovi zobrazena na strance e-shopu vzdy celd objednavka
a zakaznik mdzZe objednavku po kontrole zménit, zrusit nebo odeslat.

(c) Obsah objednavky

Objednavka obsahuje zpravidla tyto nalezitosti:
- Vymezeni konkrétniho dodavatele

- Vymezeni predmétu smlouvy

- Cena zbozi/sluzby; ptipadné

- Misto pInéni

- Zpisob dopravy

- Cena dopravy

(g) Uzavieni smlouvy

Konkrétni dodavatel prostrednictvim e-shopu navrhuje zakazniklim uzavieni smlouvy o dodavce zboZi ¢i sluzeb
uvedenych v e-shopu, za ceny a za podminek uvedenych v e-shopu véetné podminky, ze soucasti navrhu smlouvy
jsou tyto VOP.

Zakaznik odeslanim objednavky do e-shopu potvrzuje, Ze se seznamil s informacemi, jejichz obsah jako precteny
potvrdil v pribéhu vyplriovani objednavky, Ze souhlasi s ujednanimi, jejichZz obsah odsouhlasil v priibéhu
objednavky, Ze souhlasi s obsahem objednavky a s témito VOP a Ze souhlasi s uzavienim smlouvy internetem
jako prostfedkem komunikace na dalku.

Smlouva je uzaviena dorucenim fadné objednavky do e-shopu, ¢imz je dorucena konkrétnimu dodavateli.
Doruceni objedndvky e-shop neprodiené potvrdi. Je-li predmétem smlouvy pouze prodej zbozi, vzniké smlouva
kupni. Je-li predmétem smlouvy prodej zboZi a jeho montdz ¢i samotnd montdz, vzniké smlouva o dilo.

(h) Odvolani a zména objednavky

Zakaznik ma pravo objednavku odvolat, nejpozdéji vsak do doby, nez mu bude z e-shopu odeslano potvrzeni
objednavky a to zplisobem bud’ prostrednictvim e-shopu v rezimu pfihlaSeného registrovaného zakaznika, nebo
pisemné. V odvolani objednavky vzdy musi byt uvedeno cislo objednavky a identifikace zakaznika. Odvolani
objednavky provede zakaznik bez zbytecného odkladu, aby tak pfedesel nakladdim s realizaci objednavky na
strané e-shopu ¢i jinym Skodam. Tim neni dot¢ena moznost pozdéjsiho odvolani objednavky, pokud se na tom
strany vzniklé smlouvy dohodnou.



(i) Ovéreni objednavky

Konkrétni dodavatel ¢i TECHNOPARK si vyhrazuje pravo ovéfit zpétnym e-mailovym dotazem spravnost osoby
zakaznika a jeho zajmu o predmét koupé, zejména pokud bude mit pochybnosti o identité kupujiciho. V takovém
pripadé nebézi Zadné Ihdty souvisejici s objednavkou aZ do fadné odpovédi zakaznika.

(3) Cena

Cena je uvedena v e-shopu u konkrétni poloZky a generuje se do objednavky, celkova cena se zobrazuje
v nakupnim kosiku. Cena se zobrazuje bez DPH i s DPH. Zobrazena cena nezahrnuje naklady na dopravu
(,dopravné"). Balné je zahrnuto v cené. Nabidky zboZi, jakoz i ceny, ptipadné akcni nabidky uvedené na
strankach e-shopu, jsou v platnosti do odvolani ¢i vycerpani zasob, na které se vztahuii.

(k) Splatnost ceny a danové doklady

Kupni cena je splatnd nejpozd€ji pii prevzeti plnéni zakaznikem, neni-li dohodnuto jinak. Dodavatel si vyhrazuje
vlastnické pravo ke zboZi az do UpIného zaplaceni ceny. Faktura dodavatele vystavena na zakladé smlouvy je
danovym dokladem. Je-li zboZi dorucovano smluvnim prepravcem Ci postou, bude faktura pfilozena

k dorucovanému zbozi. Je-li zbozi predavano osobné, je faktura predana pfi zaplaceni. Dodavatel je opravnén
zakaznikovi namisto listinného vyhotoveni faktury zaslat fakturu v elektronické podobé a to se stejnymi Ucinky,
jako by Slo o doklad listinny. Zdanitelné pInéni se povaZuje za uskutecnéné pii prodeji zboZzi dle kupni smlouvy
dnem dodani a pfi dodani dila dle smlouvy o dilo pfedanim dila, nestanovi-li dafiové zakony jinak. Platby

v hotovosti jsou omezeny limity zakona ¢. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti. Pfi dodanim
prostfednictvim pfepravce zakaznik hradi kupni cenu prepravci, nebylo-li dohodnuto jinak. Dopravné se hradi
spolu s kupni cenou, nebylo-li dohodnuto jinak. PFi platbé platebni kartou zakaznik prohlasuje, Ze jeho platba
kartou je opravnéna a odpovida dodavateli za napInéni platby.

(I) Kupni smlouva

Uzavrenim kupni smlouvy se konkrétni dodavatel jako prodavajici a zakaznik jako kupuijici dohodli, ze konkrétni
dodavatel se zavazuje dodat zakaznikovi sjednané zbozi a prevést na néj vlastnické pravo k nému a zakaznik se
zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu a zbozi prevzit.

(m) Smlouva o dilo

Uzavienim smlouvy o dilo se konkrétni dodavatel a zakaznik jako objednatel dohodli, Ze konkrétni dodavatel
provede pro zakaznika sjednané dilo (zpravidla dodavka zbozi a jeho montaze) na naklad a nebezpedi zhotovitele
za sjednanou cenu a zakaznik se zavazuje mu za to zaplatit sjednanou cenu a sjednané dilo prevzit. Zakaznik je
povinen prevzit i dilo, které vykazuje nepodstatné vady ¢i nedodélky, které nebrani pouziti dila s tim, ze pfi
predani se dodavatel a zakaznik dohodnout, jakym zplisobem a do jaké doby budou takové nepodstatné vady Ci
nedodélky odstranény ¢i kompenzovany. Zakaznik souhlasi, aby s plnénim smlouvy o dilo bylo zapocato pred
uplynutim lhity 14 dn@ od prevzeti plnéni.

(n) Ostatni nalezitosti

Neni-li ve smlouvé kupni sjednano jinak, plati, ze dopravné u smlouvy kupni s osobnim odbérem zbozi je
sjednano ve vysi poplatku za osobni odbér =39,- K¢ plus DPH, u jiného zplisobu dopravy ve vysi skutecné
vynaloZenych nakladd dodavatele.

Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, plati, Ze doba pInéni se sjednava se dodatecné mezi dodavatelem a
zékaznikem, zpravidla telefonicky. Je-li vSak u smlouvy kupni sjednéno misto pInéni adresa zakaznika a zplisob
dopravy smluvnim prepravcem ci postou, je ¢as plnéni opravnén urcit dodavatel dle moznosti prepravy.

(o) Misto plnéni

Pri osobnim odbéru zbozi dle smlouvy kupni je mistem dodani sjednana provozovna dodavatele oznacena jako
vydejni misto. Pfi dodani pfimo na adresu zakaznika je mistem dodani adresa zakaznika. Je-li sjednano dodani
smluvnim prepravcem na dodaci adresu kupujiciho, je zboZi dodano predanim prvnimu dopravci k prepravé.

Zakaznik potvrzuje prevzeti zbozi podpisem dokladu o prevzeti, pfepravniho listu ¢i obdobného dokladu.



(p) Doba pInéni

Doba plInéni se prodluzuje o dobu prodleni zakaznika se soucinnosti potfebnou k dodani. Jestlize zakaznik
neprevezme zboZi v¢as, ma se za to, ze k predani zbozi zakaznikovi doslo v dobé, kdy dodavatel umoznil
zakaznikovi nakladat se zboZim a zakaznik porusil smlouvu tim, ze zboZi neprevzal.

Jestlize zakaznik neprevezme zboZi vCas a neprevezme jej ani k dodatec¢né vyzvé dodavatele, ma dodavatel pravo
na Uhradu naklad( na uskladnéni zbozi za dobu prodleni zakaznika s prevzetim a naklad{l zpétné prepravy k
prodavajicimu. Tim neni dotcen pfipadny narok na nahradu skody vzniklou timto prodlenim zakaznika dodavateli.

vr v

(q) Prechod vilastnického prava a nebezpeci skody na zbozi

Predanim zboZi zakaznikovi prechazi z dodavatele na zakaznika vlastnické pravo k predanému zbozi. Do té doby
je zboZi ve vlastnictvi dodavatele.

Nebezpeci skody na zbozi prechazi z dodavatele na zakaznika v okamziku, kdy zakaznik zboZi prevezme, nebo
jestlize tak neucini vCas, prechazi nebezpedi skody na zboZi v dobé, kdy dodavatel umozni zakaznikovi nakladat se
zboZim v misté dodani a zakaznik porusi smlouvu tim, Ze zbozi neprevezme, ac je k tomu povinen. Pfi odeslani
zboZi prechazi nebezpedi skody na zbozi pfedanim prvnimu dopravci. Tato pravidla plati jak pro zboZi urcené
jednotlivé, tak i na zboZi urené podle druhu.

Podpisem vydejky/prodejky ¢i jiného potvrzeni o prevzeti zboZi ¢i prepravniho listu bez uvedeni vyhrad potvrzuje
zakaznik, Zze zbozi pfevzal a Ze jej koupil za cenu a podminek dle takového dokladu bez zjevnych vad ¢i
nesrovnalosti v poCtu.

(r) Dokumentace ke zbozZi

Dokumentaci ke zboZi je dodavatel opravnén zakaznikovi namisto listinného vyhotoveni faktury poskytnout
elektronicky formou pdf. souboru, ktery Ize stahnout ze stranek e-shopu. Takové poskytnuti dokumentace se
povazuje za rovnocenné tomu, jako by dokumentace byla poskytnuta v listinné podobé.

Je-li dokumentace pIné i z¢asti poskytnuta v listinné podobé, bude pfedana soucasné se zbozim nebo s predanim
dila.

V. Zvlastni ujiednani o smlouve o dilo

(a) Uzavieni smlouvy o dilo bez dohody o nékterych jejich ¢astech

Smlouva o dilo je prostfednictvim e-shopu uzaviena i tehdy, nejsou-li siednany nékteré jeji Casti. V pripadé, ze
prostrednictvim e-shopu neni sjednana doba pInéni ¢i misto pInéni ¢i cena dopravy, doplni tuto nalezitost smlouvy
strany dodateCnou dohodou, ktera bude sjednana primo mezi konkrétnim dodavatelem a zakaznikem zpravidla
mimo prostfedi e-shopu a nahrazuje i pissmné potvrzeni zhotovitele o dobé pInéni dila. Ucelem tohoto ustanoveni
je umoznit zakaznikovi i dodavateli operativni dohodu.

(b) Odstoupeni od smlouvy o dilo pro nedosazeni dodatecné dohody

Nedojde-li k dodatec¢né dohodé mezi konkrétnim dodavatelem a zakaznikem o dobé ¢i misté plnéni nejpozdéji do
14 dnl od uzavieni smlouvy, ma zakaznik i dodavatel dila pravo od smlouvy o dilo odstoupit, ledaze jiz zbozi bylo
namontovano. Podminkou je, Ze zbozi bude nepouzité, neposkozené, v originalnim baleni spolu s kopii dokladu o
zakoupeni. Disledkem odstoupeni dle tohoto ustanoveni je pravo zakaznika na vraceni ceny dila jako celku a
soucasné pravo dodavatele na vraceni poskytnutého pinéni. Odstoupit dle tohoto ustanoveni mlze zakaznik
uplatnit nejpozdéji do jednoho mésice od uzavieni smlouvy.

Bylo-li predmétem smlouvy zboZi atypické, vyrobené nebo upravené dle pozadavkd zakaznika, dodavané jako
metraz a podobné, mizZe takto zakaznik odstoupit dle tohoto ustanoveni pouze v ¢asti a to v asti tykajici se
sluzby ( typicky montédze). Odstoupenim se smlouva méni na smlouvu kupni o koupi zbozi (v té ¢asti, v niz se
plvodni smlouva tykala dodavky zbozi) s tim, ze dodavatel ziskava pravo na volbu zplisobu dodani, pokud jiz
zbozi nedodal pfed odstoupenim a na nahradu skute¢né vynalozenych nakladd na dopravu. Désledkem



odstoupeni dle tohoto ustanoveni je pravo zakaznika na vraceni té Casti ceny, ktera odpovidala cené sluzby
(zpravidla montaze).

Mimo tuto specialni Upravu se odstoupeni a disledky odstoupeni dle tohoto ustanoveni fidi obecnymi ujednanimi
0 odstoupeni v téchto VOP.

(c) Specifikace a cena sluzby dle smlouvy o dilo

Je-li predmétem smlouvy sluzba, zejména montaz, sjednava se v rozsahu odpovidajici konkrétni specifikaci
sluzby. Cena sluzby se sjednava za sluzbu odpovidajici konkrétni specifikaci sluzby. V cené sluzby nejsou zahrnuta
jakékoli jina pInéni, nez odpovida specifikaci sluzby. Specifikace sluzby (zejména rozsah montaznich praci a jinych
sluZeb, stavebni pfipravenost atd.) je zakaznikovi predloZzena k seznameni a souhlasu v procesu vypliovani
objednavky. Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje vymezeni predmétu plnéni a jeho ceny v souladu se
specifikaci. Tim neni vyloucena dodatecna dohoda mezi konkrétnim dodavatelem a zakaznikem, zpravidla mimo
prostiedi e-shopu, o jiné cené sluzby ¢i jiné zméné smlouvy.

VI. Odstoupeni od smlouvy

(a) Odstoupeni konkrétniho dodavatele

Dodavatel zbozi ¢i sluzby mdZe od smlouvy odstoupit, pokud

- Zakaznik neuhradi cenu v dobé splatnosti a zplisobem dle smlouvy

- Zakaznik nepfevezme plnéni v dobé a zplisobem dle smlouvy

- Objednavka zakaznika obsahuje zjevnou nespravnost ¢i nesmysiny ¢i neurcity Udaj

- Zakaznik, aC je dodavatelem pozadan, neupresnil ¢i nepotvrdil obsah uzaviené smlouvy i trvani svého
zajmu o pInéni ze smlouvy ¢i svou totoznost do dne nasledujiciho po odeslani dotazu i Zadosti e-shopu Ci
konkrétniho dodavatele. Po dobu od odeslani zadosti ¢i dotazu do doby doruceni odpovédi zakaznika se prerusuje
béh Ihdty k dodani plnéni.

vv v

- Zbozi nelze dodat v pfiméfené dobé (tato situace mize nastat i tehdy, pokud predbézné dle informaci e-
shopu se zbozi jevilo jako dostupné)

- Zbozi je stazeno z obéhu na zakladé zakona ¢i Gfedniho rozhodnuti

- Nabidka zboZi je pozastavena (napf. z déivodu sdéleni dodavatele, ze zboZi mlize byt stizeno vyrobni
vadou) ¢i pfedb&zné pozastavena (napft. z ddvodu podezfeni na vyrobni vadu)

- Cena nebo jiny Udaj dle objednavky je zjevné nespravny (napf. softwarova chyba v iselnych fadech)

- V mezidobi mezi okamzikem uzavieni smlouvy a predanim pInéni doslo k vyrazné zméné ceny nebo
naklad( na realizaci ¢i doruceni

- Pozadované pinéni jiz nevyrabi nebo nedodava.

- Zdakaznik je v prodleni s pInénim jiz splatné platebni povinnosti vici konkrétnimu dodavateli nebo vici
provozovateli e-shopu

(b) Odstoupeni zakaznika

Zakaznik mdZe od smlouvy odstoupit v pfipadech témito VOP vyslovné uvedenych ¢i v ptipadech, kdy jeho pravo
na odstoupeni je zalozeno pifimo zakonem. Zakaznika, ktery je spotiebitelem, vyslovné upozorfiujeme na zvlastni
Upravu uvedenou v Casti Spotrebitelské smlouvy téchto VOP.



(s) Odstoupeni zakaznika bez dlivodu

Zakaznik mdze bez divodu odstoupit od smlouvy kupni a vratit na svij naklad zboZzi do 14 dnll od jeho dodani,
pouze vSak nepouzité, neposkozené, v originalnim baleni spolu s kopii dokladu o zakoupeni. Nelze odstoupit od
smlouvy o koupi zboZi, které bylo atypické, vyrobené nebo upravené dle pozadavk(l zakaznika, dodavané jako
metraz Ci zbozi nikoli bézné ¢i vyjimecnych vlastnosti pro konkrétni Ucel. Za vyuziti prava na bezdlvodné
odstoupeni zakaznik uhradi ve prospéch TECHNOPARK manipulacni poplatek ve vysi =100,- K¢ plus DPH

v zakonné vysi. PFi vraceni zbozi je zakaznik vazan ustanovenimi o zpétné prepravé v ¢l. VIII VOP.

(t) Forma odstoupeni

Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika musi byt doruceno konkrétnimu dodavateli, odstoupeni od smlouvy
ze strany dodavatele musi byt doruceno zakaznikovi. Odstoupeni zakaznika mlze byt provedeno a doruceno
prostrednictvim e-shopu v rezimu prihlaseného registrovaného zakaznika nebo prostrednictvim e-mailu
uvedeného v registracnich Gdajich registrovaného zakaznika nebo pisemné. Odstoupeni dodavatele mlize byt
provedeno a doruceno elektronicky na e-mail uvedeny v registracnich Gdajich registrovaného zakaznika Ci
pisemné.

VII. Disledky odstoupeni

Neni-li specialnim ustanovenim téchto VOP ujednano jinak ( viz zejména Cast Spotiebitelské smlouvy téchto
VOP), dojde-li k odstoupeni od smlouvy, je zakaznik povinen konkrétnimu dodavateli vratit do 15 (patnacti)
dnt od odstoupeni dodané zboZi. Konkrétni dodavatel je v pfipadé odstoupeni od smlouvy povinen vratit
zakaznikovi zaplacenou cenu zboZi nebo jeji zaplacenou ¢ast a zaplacené dopravné nebo jeho zaplacenou cast do
15 (patnacti) dnii od vraceni zboZi. Konkrétni dodavatel je opravnén zapocist si proti vracenym Castkam
naklady vynalozené v souvislosti s uzavienim smlouvy v pfipadé, Ze pfi¢inu k odstoupeni zavdal zakaznik
(dopravné, balné atd.) jakoZ i Skody na zboZi vzniklé v dobé, kdy nebezpeci Skody na zboZi nesl zakaznik. Totéz
se obdobné uplatni pro pfipady, kdy smlouva se nepovazuje za uzavienou, prestoZe jiz kupni cena nebo jeji Cast
byla uhrazena.

VIII. Zpétna preprava

Pokud zakaznik predava zboZzi ke zpétné prepravé (napt. pti reklamaci nebo pfi odstoupeni od smlouvy), je
povinen zbozi zabalit vlastnim nakladem na cestu tak, aby béhem pfepravy na zbozi v ddsledku vadného obalu
nevznikla skoda (doporuceno s vyuzitim plvodniho obalu). Neucini-li tak, odpovida v plném rozsahu za Skodu
vzniklou v dlsledku vadného baleni. Zakaznik vraci zpét zboZi na svlij naklad. Pokud by naklady na vraceni zbozi
platil z jakéhokoli d@vodu dodavatel, je zakaznik povinen tyto naklady dodavateli nahradit. Zakaznik je také
povinen nahradit dodavateli naklady spojené s prepravou a balenim zbozi pti expedici zboZzi zakaznikovi na
zakladé jeho objednavky.

Zakaznik nesmi posilat zpét zbozi na dobirku. Zbozi, které bude zaslano na naklady prodavajiciho nemusi
konkrétni dodavatel prevzit a v tom piipadé se se nepovazuje za vracené.

Zakaznik je povinen ke zpétné prepravé predat vSe, co se zboZzim obdrzel, véetné dokladl a pravodni
dokumentace, pokud byla dodana v listinné podobé. Zakaznik vSak je opravnén ponechat si pravni a Gcetni
doklady o koupi. K vracenému zboZi v3ak pfilozi z d@ivodu spravné identifikace kopie téchto dokladd.

Zakaznik nese nebezpeci nahodilé zkazy a nahodilého zhorSeni zbozi, k némuz zaniklo jeho vlastnické pravo
v disledku odstoupeni od smlouvy nebo zbozi pfedaného ke zpétné prepravé az do okamziku, kdy zboZi
prevezme konkrétni dodavatel. Zakaznik je zavazan dbat o to, aby na zboZi po tuto dobu nevznikla Skoda.

Zakaznik ma moznost predat zboZi pfimo provozovateli e-shopu na adrese sidla spole¢nosti TECHNOPARK.

IX. Odpovédnost za vady a zaruka

Dodavatel odpovida za vady, které pinéni jim dodané mélo v okamziku, kdy prechazi nebezpedi skody na zbozi na
zakaznika, i kdyz se vada stane zjevnou az po této dobé.



Dodavatel nad ramec této povinnosti odpovida za vady, které se vyskytnou na pInéni po prevzeti v zaru¢ni dobé
(dale jen "zaruka"). Zaruka se nevztahuje na opotiebeni zplisobené jejim obvyklym uzitim ¢i poSkozeni
nespravnym zachazenim. Zarucni doba Cini 24 (dvacet Ctyfi) mésict na plnéni dle smlouvy o dilo a 24 (dvacet
CtyFi) mésicd na pInéni dle smlouvy kupni.

Pfi prevzeti zboZzi je zakaznik povinen ihned pred potvrzenim prevzeti zkontrolovat si zasilku dle vydejky/dodejky
¢i prepravniho listu i jiného dokladu o zbozi. V pFipadé zjevnych vad véetné nesrovnalosti v poctu ¢i poskozeni
obalu je zakaznik povinen uplatnit je ihned, zejména je vyznadit je ihned pfi predani pisemnou formou na doklad
o prevzeti a nechat si je potvrdit tim, kdo mu zboZi pfedava (pfi dopravé prepravcem). Zakaznik se zavazuje o
takovych vadach bezodkladné informovat dodavatele a ten se mu zavazuje poskytnout nutnou soucinnost. Pokud
zakaznik prevezme zboZi zjevné poskozené nebo nekompletni i jinak zjevné vadné a stvrdi svym podpisem fadné
predani, neni mozno reklamaci dodatecné uplatnit. Potvrdi-li kupujici prevzeti zbozi bez vyhrad, ma se za to, ze
zbozi bylo prevzato bez zjevnych vad.

Vyjde-li vada najevo pozdéji nez pfi predani zbozi, je zakaznik povinen oznamit dodavateli vady bez zbytecného
odkladu poté, co vadu mohl zjistit pfi vCasné prohlidce a dostatecné péci.

V oznameni o vadé musi zakaznik uvést presny popis vady. Pro predani zboZi k uplatnéni zarucnich prav se
uplatni ujednani o zpétné prepraveé téchto VOP. Prava z odpovédnosti za vady i ze zaruky uplatiuje zakaznik u
konkrétniho dodavatele. Pokud se reklamace uplatnéna zakaznikem ukaZze jako neddvodna, musi zakaznik uhradit
dodavateli veskeré naklady spojené s reklamacnim Fizenim, vcetné nakladd na dopravu atd.

X. Reklamacni rad

Dalsi Gpravu obsahuje reklamacni fad, ktery je umistén zde a je soucasti téchto VOP.

XI. Ochrana osobnich udajl

TECHNOPARK prohlasuje, ze pfi nakladani s osobnimi Udaji zakaznika bude postupovat v souladu se zakonem
¢.101/2000 Sb., tj. v souladu se Zakonem o ochrané osobnich Udajd. Osobni daje o zakaznikovi jim poskytnuté
jsou s jeho prokazatelnym souhlasem shromazd'ovany a zpracovavany TECHNOPARKEM prosttrednictvim
zabezpecené elektronické databaze a to vyhradné za ucelem plnéni smluv uzaviené mezi zakaznikem a
konkrétnim dodavatelem prostfednictvim e-shopu a nabizeni obchodu nebo sluzeb zakaznikéim. Rozsah
spravovanych udajt odpovida registracnimu formulafi a nejsou zde spravovany zadné citlivé Gidaje. Osobni Gidaje
zakaznika se TECHNOPARK zavazuje chranit.

Odeslanim vyplnéného registracniho formulare, resp. vyplnénim osobnich Udajd v rdmci e-shopu TECHNOPARK
dava zakaznik TECHNOPARKU i TECHNOPARK PARTNERuU v postaveni konkrétniho dodavatele souhlas k
shromazd'ovani a zpracovavani osobnich Udajl o zakaznikovi na dobu neurditou. Zakaznik ma pravo na vymazani
nebo zménu ve struktufe osobnich (dajd, a to kdykoliv o to pisemné i elektronicky prostfednictvim pristupu do
e-shopu za vyufZiti svych prihlasovacich Gdajd dle registrace.

Zakaznik souhlasi s tim, aby TECHNOPARK pro tento Ucel shromazd'oval a spravoval jeho osobni Gdaje a
poskytoval je v nutném rozsahu konkrétnimu dodavateli.

Zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni elektronickou cestou na e-mail adresu zakaznika. Zakaznik
mdZze svlj souhlas kdykoli odejmout pisemné ¢i elektronicky prostfednictvim pfistupu do e-shopu za vyuziti svych
prihlasovacich (dajl dle registrace.

XII. Spotrebitelské smlouvy

(a) Vymezeni zakaznikd, na které se tato ujednani vztahuje

Je-li zakaznik spotfebitel, uplatni se oproti obecnym ustanovenim VOP zvlastni préva spottebitele.


http://eshop.technopark.cz/static/_user/docs/reklamacnirad.pdf

(b) Spotiebitelské smlouvy a pouceni o pravu na odstoupeni

Smlouvu uzavienou na dalku se spottebitelem Ize zrusit jen v pfipadech stanovenych obcanskym zakonikem nebo
témito podminkami. Spotfebitel vSéak nemtiZe odstoupit od smluv vyjmenovanych v § 1837 obcanského
zakoniku, kterymi jsou napf. smlouvy o dodavce pocitacového programu, porusil-li spotrebitel jejich plvodni obal,
o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spottebitel z obalu vynal a z hygienickych divodd jej neni mozné
vratit, smlouvy na dodavku zboZi upraveného podle prani spottebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na dodavku
zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili dodavatele a k némuz mlize
dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy, smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi,
které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, smlouvy o opravé nebo udrzbé provedené v
misté urceném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez
vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild, smlouvy na poskytovani sluzeb, jestlize
s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim lhiity 14 dnd od prevzeti plnéni a
dalsi smlouvy vyjmenované zakonem. Vyslovné spottebitele upozoriujeme, Ze svym souhlasem s témito
podminkami Zada o to, aby s pInénim smlouvy o poskytovani sluzby bylo zapocato pred uplynutim Ihity 14 dnl
od prevzeti plnéni (viz €l. IV. odst. (p) téchto vSeobecnych obchodnich podminek) a Ze bude-li zapocato

s plnénim smlouvy o poskytovani sluzby se souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihiity 14 dnii od prevzeti
pInéni, nema spotiebitel pravo na odstoupeni od smlouvy.

(c) Lhity a zplisob doruceni odstoupeni

Pokud se zakaznik rozhodne odstoupit od smlouvy, doporucujeme mu, aby zaslal informace o odstoupeni pisemné
a soucasné na odstoupeni upozornil dodavatele e-mailem nebo telefonicky. Dodavatel prohlasuje, ze zakaznik
mdZe v souladu s ustanovenim §1820 odst. 1, pism. f) obCanského zakoniku vyuzit vzorového formulafe k podani
odstoupeni od smlouvy, ktery je k dispozici ZDE. Soucasné se vzorovym formulafem timto podava dodavatel
zakaznikovi vzorové pouceni k moznosti odstoupit od smlouvy, které je k dispozici ZDE.

Oznameni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli prokazatelné odeslano do
uplynuti Ihity pro odstoupeni. Dévod odstoupeni neni nutno uvadét, ale pokud jej kupujici uvede, dodavateli to
pom(ze zlepsit sluzby zakaznik&m.

Je-li smlouva uzaviena mezi dodavatelem a zdkaznikem, ktery je spotrebitelem, ma spotrebitel pravo od smlouvy
bez dalSiho odstoupit do 14 (Ctrnacti) dnl od prevzeti pinéni. Pouze v pfipadé, pokud by dodavatel nepredal
spottebiteli informace, které je podle obfanského zakoniku povinen piedat, Ize odstoupit ve Ih{ité do jednoho
roku a ¢trnacti dnll ode dne pocatku béhu Ihty pro odstoupeni spotrebitele. Jestlize vsak byl spotfebitel poucen o
pravu odstoupit od smlouvy v této Ihaté, bézi ¢trnactidenni Ihlita pro odstoupeni ode dne, kdy spotfebitel pouceni
obdrzel. Lhita pro odstoupeni se povazuje za zachovanou, pokud spotfebitel v jejim priibéhu odesle podnikateli
oznameni, ze od smlouvy odstupuje.

Odstoupeni od smlouvy kupni

Disledkem odstoupeni povinnost spotfebitele vratit zboZi dodavateli na jeho adresu a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy. V témze pripadé je dodavatel povinen vratit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do Ctrnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, vsechny penézni prostiedky véetné
nakladd na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Dodavatel neni povinen vratit
prijaté penézni prostfedky spotfebiteli dfive, nez mu spottebitel zbozi preda nebo prokaze, Ze zbozi podnikateli
odeslal. Jestlize spotfebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery dodavatel nabizi, vrati dodavatel
spotfebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplisobu dodani zbozi. V
pripadé odstoupeni od smlouvy nese spotiebitel naklady spojené s navracenim zboZi, a jde-li o smlouvu
uzavrenou prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi
nem{ze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou,

Odstoupeni od smlouvy o dilo

Pokud spotiebitel odstoupil od smlouvy o dodavce sluzeb a sluzba mu jiz byla poskytnuta, neni z toho dodavateli
niceho povinen. Pokud vSak spotfebitel po pravu odstoupi od smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a
dodavatel s plnénim na zakladé vyslovné Zadosti spotfebitele zacal pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni od
smlouvy, uhradi spotrebitel dodavateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednana cena nepiimérené vysoka, uhradi spottebitel dodavateli pomérnou ast
ceny odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného plnéni.
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http://eshop.technopark.cz/static/_user/docs/vzorovy-formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy.pdf
http://eshop.technopark.cz/static/_user/docs/vzorove-pouceni-o-pravu-na-odstoupeni-od-smlouvy.pdf

(d) Vysvétleni rozsahu prava na odstoupeni, vraceni pinéni

VySe uvedena ustanoveni zakona nelze chapat jako moznost bezplatného zap@jceni zbozi. Zbozi, které bude
spotrebitel vracet dodavateli, musi byt kompletni (vetné prislusenstvi a veskeré dokumentace) a ve stavu, v
jakém je spotrebitel prevzal. ZboZi nesmi byt zadnym zplisobem poskozené ¢i jinak znehodnocené a ani nesmi
nést zadné znamky pouzivani. Zakaznik, ktery je spottebitelem, odpovida za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v
dUsledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.
Dalsi povinnosti smluvnich stran pfi zpétné prepravy zboZi upravuji ustanoveni o zpétné prepraveé téchto
obchodnich podminek v €l. VIIIL. Zakaznik, ktery je spotiebitel vSak neni povinen nahradit dodavateli naklady
spojené s prepravou a balenim zbozi pi expedici zboZi zakaznikovi na zakladé jeho objednavky.

Pokud bude zboZi zakaznikem Castecné spotfebovano ¢i opotfebovano nebo poskozeno, v disledku nakladani s
timto zboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti, je zakaznik povinen
soucasné s vracenim zbozi nahradit dodavateli spotiebu, opotiebeni ¢i poskozeni zbozi v penézich. Dodavatel je
opravnén svou pohledavku na Ghradu Skody vzniklé snizenim hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s
timto zboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti a pohledavku na Ghradu
naklad( na vraceni zboZi zapocist proti pohledavce spotrebitele na vraceni kupni ceny.

XIII. Pravni Uprava vztah(

Pravni vztahy mezi konkrétnim dodavatelem a zakaznikem a provozovatelem e-shopu se Fidi pravnim fadem
Ceskeé republiky a v ramci tohoto uvedeného pravniho fadu obcanskym zakonikem. Je-li zakaznik spottebitelem,
fidi se vztahy i zvlastnimi pravidly obCanského zékoniku vztahujici se na spotfebitele.

Na pravni vztahy konkrétniho dodavatele, provozovatele e-shopu a zakaznika, ktery neni spotiebitelem, se
nepouZiji ta ustanoveni pravniho fadu na ochranu spotfebitelll, které se tykaji jen vztahl mezi spottebiteli a
podnikateli. Pravidla stanovena primarné na ochranu spotrebitelll, ktera se maji podle dotéenych pravnich radd
pouzit i na vztahy mezi podnikateli, ale ktera Ize mezi podnikateli vyloucit dohodu smluvnich stran, se v téchto
vztazich nepouziji (typicky se nepouziji pravidla vychazejici z ¢l. 10, 11 Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2000/31/ES o elektronickém obchodu, nestanovi-li vnitrostatni pfedpis donucujicim zpsobem jinak).

Tyto smluvni podminky se priméfené pouZiji i na pfedsmluvni jednani stran.
Tyto vSeobecné kupni podminky jsou platné ode dne 2. ¢ervence 2014

V Brné dne 2. ¢ervence 2014

TECHNOPARK CZ s.r.o0.
Provozovatel e-shopu
Ing. Stanislav Rysanek, jednatel

(GFedné ovéfeny podpis Ceskou postou, s.p., Brno 11, pof.¢. 61100-084-0225)
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